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RESUMO

A pessoa com necessidades educacionais especiais sempre teve sua imagem associada a
incapacidade, a limitagdo, a doenga. Como individuos “invisiveis” na sociedade, ficaram a
margem da utilizagdo dos bens puiblicos. A partir da década de 1990 o movimento para inclusdo
social ganhou forga e a Declaragdo de Salamanca deu diretrizes para o desenvolvimento, sabe-
se, dificil, do processo de inclusdo no Brasil e no mundo. A inclusdo ndo deve pressupor que
todos sdo iguais e nem promover o “armazenamento” de pessoas no ambiente publico. A
inclusdo estd em processo e demanda esforgo coletivo, preocupagdo social e acima de tudo, uma
educagdo voltada para a diversidade e para a superagdo de dificuldades. E necessério, acima de
tudo, o preparo docente para o atendimento aos alunos com necessidades especiais. Sabe-se que
qualquer intervengdo educacional na vida desses alunos depende em muito do quando se inicia
seu aprendizado. Aos alunos com surdez, uma forma que tem se mostrado eficiente de
intervengdo € a utilizagdo de recursos tecnolégicos e o acesso aos ambientes publicos. E
necessario que haja disponibilidade de acesso a esses recursos — internet, programas
especializados, etc. — e aos ambientes de utilizagdo coletiva, que podem atender & um nimero
cada vez maior de pessoas com surdez, para que estes possam ter maior autonomia e se sintam
realmente inclusos na sociedade da informag@o. A revisdo da literatura, através da pesquisa
qualitativa aferiu a importéncia da acessibilidade para uma melhor qualidade de vida de pessoas
com surdez.
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8 Introducio

Nas discussdes sobre a aprendizagem existem lacunas que precisam ser evidenciadas.
Sdo varios os caminhos a serem desbravados quando o assunto ¢ a educagdo. Isso se torna muito
mais complicado quando a educagéo ¢ voltada para pessoas com necessidades especiais, como
a educagdo de surdos. Embora atualmente se entenda que a educagdo de surdos deve privilegiar,
primeiramente, a lingua de sinais (LIBRAS), deve-se atentar que essa comunicagdo inicial deve
servir de estimulo para que a crianga desenvolva habilidades para a aquisi¢do do conhecimento

da lingua oral, de como ela deve ser interpretada e compreendida (SKLIAR, 2005).
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Para Skliar (2005), o ensino de Libras € o caminho necesséario para uma efetiva mudanca
nas condi¢3es oferecidas pela escola no atendimento dos alunos com surdez, por ser uma lingua
viva, que se constroi na interagdo das pessoas que se comunicam. Mas, na sociedade da
informagéo, onde o mundo globalizado oferece oportunidades de reivindicagio cidada e
participagdo ativa na sociedade, a acessibilidade aos recursos tecnoldgicos aparece como
“emergéncia” para o processo de inclusdo de pessoas com surdez (CLEMENTE, 2003).

Para Damazio (2005), a educag@o inclusiva, muito comentada na atualidade, carece de
uma responsabilidade compartilhada, com metodologias e estratégias diferenciadas que
garantam a autonomia € da criticidade das pessoas com surdez para que esta possa usufruir dos
espagos e conhecimentos daquilo que € publico e, por isso, através da revisdo de literatura, este
trabalho busca subsidios tedricos que aferem a importancia dos recursos tecnolégicos ¢ da
acessibilidade a esses recursos e aos espagos publicos para um melhor atendimento de pessoas
surdas.

Também se vale da pesquisa qualitativa, no que se refere ao material pesquisado, para
garantir maior rigor metodolégico. Ao invés de somente estatisticas, regras e outras
generalizagdes, a qualitativa trabalha com descrigdes, comparagdes e interpretagdes e é por isso
que este trabalho se define por optar por este tipo de pesquisa. Por ser mais participativa e,
portanto, menos controldvel, podendo o executor de a pesquisa direcionar o rumo da pesquisa

em suas interagdes com o objeto (SEVERINO, 2000).

2, Educac¢io Inclusiva

A questéo crucial, quando se trata de socializagdo no espago escolar, esta na concepgio
de educagdo adotada. Parte-se do entendimento de que a educagfio é uma pratica social
interessada na emancipagdo do sujeito, ou seja, no seu processo de humanizagfo. Para Oliveira
(1992), a socializagéo consiste em promover um espago de interagdo para que o sujeito possa
efetivamente desenvolver-se. Nesta perspectiva, todo o processo pedagdgico concorrera para o
desenvolvimento do sujeito. Cada atividade, cada ato pedagégico concorrera ou ndo para que o
individuo elabore os saberes historicamente construidos, conforme suas necessidades e
expectativas.

A educagio inclusiva ndo deve propor que todos sdo iguais, mas que as diferengas entre
os individuos devem ser respeitadas, cabendo aos educadores promoverem a socializagfio das
diferengas € o reconhecimento das potencialidades de cada um (WERNECK, 1997).

A Declaragéo de Salamanca (UNESCO), criada em 1994, na Espanha, chama a atengéio

dos governantes para o atendimento das pessoas com deficiéncia na rede regular de ensino



quando institui que cada crianga tem caracteristicas, interesses, capacidades de aprendizagem
que lhe so proprios; os sistemas educativos devem ser projetados e os programas aplicados de
modo que tenha em vista toda a gama dessas diferentes caracteristicas e necessidades; as
pessoas com necessidades educativas especiais devem ter acesso as escolas comuns que deverdo
integrd-las numa pedagogia centralizada na crianga, capaz de atender a essas necessidades
(UNESCO, 1994).

Os professores, gestores, educadores e pais de alunos sem deficiéncia reagiram com
temor a ideia de inclusfo. O temor existente em relagdo aos estudantes com deficiéncia se
explica pela histéria de invisibilidade de criangas e jovens desse grupo social no cenario
educacional brasileiro. Essa reagdio se deve as representagdes que se fazem das criangas com
necessidades educacionais especiais (SASSAKI, 1997). A resisténcia da sociedade se deve
muito ao modelo médico da deficiéncia. Para o autor, essa resisténcia impede que as pessoas
com deficiéncia possam buscar seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional.

A inclusdo é um movimento social de grande repercussdio e tem como pressuposto a
igualdade entre os homens, ou seja, a luta contra qualquer forma de discriminagéo. Importante
¢ se verificar que a escola € um canal de mudanga, portanto a inclusio de criangas com algum
tipo de deficiéncia, fisica ou mental, na rede regular de ensino, pode ser um comego para outras
transformagdes ndo somente de pensamentos, mas também de atitudes (SALLES, 2004).

Para Werneck (1997), ao se propor uma educagéio inclusiva, pressupde-se um olhar
diferente para a educagfio. A escola passa a ser o lugar democratico, onde se compartilham o
conhecimento e as experiéncias com o diferente € quem ganha com a inclusio s@o todos os
cidaddos, pois, com o contato se aprende a respeitar todos, através do exercicio da tolerancia,
os que durante muito tempo, estiveram excluidos. Ndo somente os que possuem deficiéncias
visiveis, mas todos os excluidos e discriminados do processo de socializagdo.

No caso do estudo da educagdo de pessoas com surdez deve-se pensar e analisar ndo s6
a questdes referentes aos seus limites e possibilidades, mas também aos preconceitos existentes
nas atitudes da sociedade para com elas. O entrave para se participar da educagio escolar séo,
na grande maioria das vezes, decorrentes da perda da audigdo e da forma como se estruturam

as propostas educacionais das escolas (POKER, 2001).

2.1 Deficiéncia Auditiva e Surdez
Para Pinto (2004) a audigfo ¢ muito importante para a vida dos individuos. E um dos
sentidos responséveis pela aquisigdo da fala e pelo reconhecimento de pessoas, objetos e

animais que fazem parte do cotidiano das pessoas, devido a sua especializagdo em detectar
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sons. A orelha (externa, média e interna) capta as vibragdes do ar, ampliam e intensificam
essas vibragSes e transforma em estimulos elétricos que, em seguida, sdo enviados para o
cérebro e interpretados.

Sem a audig¢do a pessoa perde a estimulagdo da produgéo da voz, que traz a linguagem
e o pensamento ativo. Ha o empobrecimento dos sons comuns como a musica, o canto dos
passaros ou a buzina de um carro (GREGORY,1995).

Ampudia (2011) diz que algumas pessoas, por ma formagdo (causa genética), lesdo na
orelha ou nas estruturas que compdem o aparelho auditivo, perdem a capacidade auditiva. A
deficiéncia auditiva ndo acomete todos os individuos da mesma forma. O autor entende que a
deficiéncia auditiva moderada € a incapacidade de ouvir sons com intensidade menor que 50

decibéis e costuma ser compensada com a ajuda de aparelhos e acompanhamento terapéutico.

Em graus mais avangados, como na perda auditiva severa (quando a pessoa ndo
consegue ouvir sons abaixo dos 80 decibéis, em média) e profunda (quando nio
escuta sons emitidos com intensidade menor que 91 decibéis), aparelhos e drteses
ajudam parcialmente, mas o aprendizado de Libras e da leitura orofacial, sempre que
possivel, é mais recomendado. Perdas auditivas acima desses nfveis s3o consideradas
casos de surdez total. Quanto mais agudo o grau de deficiéncia auditiva, maior a
dificuldade de aquisi¢Zo da lingua oral. E importante lembrar que a perda da audigao
deve ser diagnosticada por um médico especialista ou por um fonoaudiélogo
(AMPUDIA, 2011, p. 19).

De acordo com o MEC(2006), no Brasil € verificada a existéncia de varios tipos de
pessoas com surdez, de acordo com os diferentes graus de perda de audigfo.

Dessen € Brito (1997) elencam a caracterizagdo da deficiéncia auditiva que constam
dos principais manuais/artigos, com base na classificagdo do Bureau Internacional
d'Audiophonologie-BIAP ¢ da Portaria Interministerial N°. 186, de 10/03/78 (MEC/SEESP,
1995). Assim, tem-se o parcialmente surdo, que compreende a surdez leve, com perda de até
quarenta decibéis, que impede que a pessoa perceba todos os fonemas, mas ndo impede a
aquisi¢do normal da linguagem; a surdez moderada, que compreende perda entre quarenta e
setenta decibéis, produzindo atraso na linguagem e alteragSes articulatérias, gerando, em
alguns casos, problemas linguisticos graves; na surdez severa, com perda entre setenta e
noventa decibéis, o individuo apenas percebe sons fortes e conhecidos, fazendo com que a
crianga fique até quatro ou cinco anos de idade sem aprender falar; acima de noventa decibéis
ha a surdez profunda, que impede que o individuo perceba e identifique a voz humana e
impossibilita a aquisi¢dio da linguagem oral.

Para Marchesi (1996) para que haja evolugdo linguistica, é necesséario que se esteja

atento a idade da crianga, j4 que quanto mais idade e experiéncia com o som e a linguagem
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oral. Gées (1999) diz que a restri¢io de experiéncias de linguagem tem sido responsavel pelos
esteredtipos sobre a pessoa surda, tragos como pensamento concreto, elaboragdo conceitual
rudimentar, baixa sociabilidade, rigidez, imaturidade emocional etc.

A diversidade de graus de surdez pede alternativas de acompanhamento e orientagéo
de acordo com as condigdes individuais do deficiente. E importante, também, que a crianga
qQue apresentar os mais diversos graus de surdez leve deve ser atendida na rede regular de
ensino, a que apresenta surdez moderada deve ser atendida na rede regular e, em horario oposto
ao da escola, deve receber atendimento especializado; aquelas que apresentam surdez severa,
sem linguagem ou com linguagem bastante reduzida, devem receber estimulagio na educagio
infantil em clinica fonoaudiolégica especializada ou classe especial, de forma individual ou
em grupos de até oito alunos. E relevante salientar que todo atendimento deve estar
condicionado as necessidades da crianga (MEC/SEESP,1995).

Ciccone (1990) diz que, para o atendimento com criangas com surdez, ha a adogdo de
diferentes filosofias e metodologias educacionais: oralismo, bilinguismo e comunicagéo total
e muitos estudiosos tém explorado e proposto técnicas e recursos diversos para o resgate do
canal audiofonatdrio e os avangos tecnolégicos e cientificos tém permitido um ganho auditivo
qualitativo.

Segundo Carvalho, (2004) surdez e problema se conectam de forma muito imediata.
As dificuldades ligadas & falta de emprego resultam em um dificil acesso a informag&o
adequada e aos processos de tomada de decisdo, fazendo com que os alunos surdos e familiares
procurem na escola apoio e auxilio. Ha a necessidade do surgimento de novas teorias e
perspectivas. De acordo com Salles (2004), a educagdo dos surdos nfio fracassou, ela apenas
conseguiu os resultados previstos em fungfo dos mecanismos e das relagdes de poderes € de
saberes.

Sobre as formas de se evitar a surdez, ha o uso de vacinas contra doencas
infectocontagiosas em criangas € em suas mées, antes da adolescéncia para que durante a
gravidez a mée esteja protegida, exames pré-natais, palestras, orienta¢des, como também se
deve evitar o uso de grampos, palitos ou outro objeto pontiagudo para limpar os ouvidos, que
possam machucar a audigdo (FASTER — CENTRO DE REFERENCIA, 2010).

Pinto (2004) diz que o grau, o tipo ¢ a idade do acometimento da surdez vio determinar
o tipo de atendimento que o surdo deve receber e, dependendo do tipo e da idade & possivel

reverter o processo auditivo e resgatar a fala e a escrita.

2.2 O Ensino de Libras



A LIBRAS ¢ uma lingua de modalidade visual-gestual que néo se estabelece através do
canal oral, mas através da vis3o e da utilizagio do espaco. E constituida de uma gramética que
permite a utilizagiio de sentidos metaféricos, ironias e outros significados que a torna

imprescindivel & comunicagéo de surdos. Sobre isto, SALLES (2004), menciona

A LIBRAS ¢ adotada de uma gramética constituida a partir de elementos
Constitutivos das palavras ou itens lexicais e de um léxico que se estruturam a partir
de mecanismos fonol6gicos, morfolégicos, sintiticos e seménticos que apresentam
também especificidades, mas seguem também principios bésicos gerais. E adotada
também de componentes pragméticos convencionais codificados no léxico e nas
estruturas da LIBRA e de principios pragméticos que permitem a geragdo de
implicitos sentidos metaféricos, ironias e outros significados ndo literais. A LIBRAS
¢ a lingua utilizada pelos surdos que vivem em cidades do Brasil, portanto ndo é uma
lingua universal (SALLES, 2004, p. 32).

O contato com o docente, com 0 ambiente ¢ com outras criangas auxilia o surdo na
reconstrugdio da lingua. Para que isso ocorra, hd a necessidade também de um professor
intérprete para que a educagfo dos surdos néo seja fragmentada (SALLES, 2004).

Luria (1986) reforga esse pensamento ao entender que os processos de desenvolvimento
da linguagem incluem o conjunto de interagbes entre a crianga e o ambiente tornando-se
necessério desenvolver alternativas que possibilitem os alunos com surdez adquirir linguagem

aperfeigoando esse potencial.

Quando uma crianga surda tem acesso a sua lingua natural, ou seja, a lingua de sinais,
ela se desenvolve integralmente, pois tem inteligéncia semelhante a dos ouvintes,
diferindo apenas na forma como aprendem que ¢ visual e ndo oral-auditiva. No
entanto, a maioria das criangas surdas vem de famflias ouvintes que nfio dominam a
lingua de sinais, € por isso, ¢ essencial a imersdo escolar na primeira lingua das
criangas surdas, ja que essa aquisi¢o da linguagem permite o desenvolvimento das
fungdes cognitivas (LURIA, 1986, p. 112).

De acordo com Skliar (2005), fica clara pelo exposto a importincia da escola. Ela é um
lugar de aprendizagens, de diferengas e de trocas de conhecimento, onde o atendimento, dentro
de uma politica de educagio inclusiva, deve ser estendido a todos sem excegédo e garantir uma
aprendizagem efetiva, socializante.

O favorecimento em se utilizar no ambiente escolar a LIBRAS atende a dois grupos:
aos surdos, a possibilidade de ter um ensino apropriado na lingua de sinais € no contato com
seus colegas ouvintes e aos ouvintes, a possibilidade do contato com o diferente, que afasta toda
discriminacfo (SALLES, 2004).
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Sabe-se, portanto, que a preparagdo docente € a pe¢a mestra de uma educagéo inclusiva.
O professor estard relacionado aos alunos e deve proporcionar o desenvolvimento de
habilidades que gerem autonomia e amparo, quando necessario, as criangas surdas. Cabe a
escola promover a socializag@o dessas criangas € isso sO se dard se as pessoas tiverem acesso a
informag@o e conhecimento necesséario para a formagdo cidadd (SKLIAR, 2005). Segundo
Dorziat (1998),

O aperfeigoamento da escola comum em favor de todos os alunos é primordial. Os
professores precisam conhecer e usar a Lingua de Sinais, entretanto, deve-se
considerar que a simples adogfo dessa lingua néo ¢ suficiente para escolarizar o aluno
com surdez. Assim, a escola comum precisa implementar agdes que tenham sentido
para os alunos em geral e que esse sentido possa ser compartithado com os alunos
com surdez (DORZIAT, 1998).

Segundo GOES (1999) a escola esta entre posigdes de direita e esquerda e que esta vem
colaborando para diminuir as diferengas. Por um lado € vista como capaz de promover o uso da
razdo e da formagdo de alunos livres, e por outro, € vista como incompetente por ndo conseguir

formar cidaddos e por estar produzindo divisdes entre ricos e pobres. Para Clemente (2003),

No planejamento para as aulas em Libras, hd que se fazer o estudo dos termos
cientificos do conteudo a ser estudado, nessa lingua. Cada termo & estudado, o que
amplia e aprofunda o vocabuldrio. Na sequéncia, todos os professores selecionam e
elaboram os recursos didaticos para o Atendimento Educacional Especializado em
Libras e em Lingua Portuguesa, respeitando as diferengas entre os alunos com surdez
e os momentos didatico-pedagégicos em gue serdo utilizados (CLEMENTE, 2003).

Para o autor, fica evidente que os alunos com surdez devem ser observados por todos os
profissionais que direta ou indiretamente trabalham com eles.

A conscientizag@o a partir do ambiente escolar € essencial para a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitdria, se devem ressaltar as diferengas, mas respeitar as diferengas.
Uma educagéo especial ndo oferece um marco para discussdes sobre a educagio dos surdos,

mas, é o espago onde se possam exercitar taticas e estratégias significativas sobre uma educagéo
realmente inclusiva (DAMAZIO, 2005). Para Salles (2004),

Os processos para as criangas surdas sfo produzidos dentro de uma subclasse de
educagdo chamada ‘especial’. No caso da educagio especial, significa algo adicional
ao comum; na verdade ¢ uma subdivisdo ou uma porgdo que dai se limita.
Pressuposi¢des sdo feitas a partir de ‘capacidade de absor¢dio’ de tais criangas
marcadas, a respeito das possiveis limitag®es de seus potenciais cognitivos, ao invés
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de questionar se ‘canais de absor¢3o’ alternativos poderiam ser-lhes disponiveis.
Ironicamente, todos os esforgos de instrugdo e reabilitag8io focalizam-se, muitas vezes
exclusivamente, do canal ‘perdido’ que falta como a tnica caracteristica ao redor da
qual todo o ensino deveria girar. Esta retragdo ironica pela educagio especial produz
um mundo limitado de aprendizado de interagdo social. Embora esta obsess3o por
ouvir possa ser tragada, a combinagdo da fala com a linguagem, o resultado imediato
¢ uma opressdo direta das criangas surdas € uma negagéo das identidades sociais que
lhes podem estar disponiveis como adultos surdos (SALLES, 2004, p. 12).

Pela fala de Salles se entende que uma “educagéo especial” acaba por afastar da
possibilidade de aprendizagem efetiva e de uma proposta educacional inclusiva. O autor fala da
necessidade de construir um territério mais significativo para a educagdo dos surdos, uma

educagio que faga parte da pratica pedagégica da escola. Para Poker (2001),

As trocas simbélicas provocam a capacidade representativa desses alunos,
favorecendo o desenvolvimento do pensamento € do conhecimento, em ambientes
heterogéneos de aprendizagem. No entanto, existem posi¢des contrérias a inclusfo de
alunos com surdez nas turmas comuns, em decorréncia da compreenséio das formas
de representagdo da surdez como incapacidade ou das propostas pedagogicas
desenvolvidas tradicionalmente para atendé-las que nfo consideram a diversidade
lingtiistica (POKER, 2001).

Para Skliar (2005), o modelo excludente da Educagéo Especial estd sendo substituido
por outro, em nome da inclusdo que ndo respeita a identidade surda, sua cultura, sua
comunidade.

A importancia de uma pedagogia globalizante ¢ refletida na sociedade, visto que a falta
de compreensdo e de produgio dos significados da lingua oral e o analfabetismo gerados pela
exclusdo, impede o surdo, quando aduito de adentrar no ensino superior e se qualificar para o
mercado de trabalho (POKER, 2001).

2.3 Acessibilidade

O processo de inclusfio ndo esta restrito ao ambiente escolar, ele atinge todos os
segmentos da sociedade, fazendo com que haja a necessidade de pensar em elementos que
visem viabilizar formas que potencialize a independéncia de pessoas com necessidades
especiais no que diz respeito a comunica¢do, informagfio, colaboragdo, cooperagio e
acessibilidade de maneira geral aquilo que € publico e/ou que as auxilie a viver dignamente e
com autonomia (DIAS, 2003).

Neste contexto, as novas tecnologias t€ém surgido como aliadas no desenvolvimento de
produtos, ambientes e servigos que atendam as pessoas com necessidades especiais, de todas as
idades, habilidades e tamanhos. O Centro de Desenho Universal — CDU - (The Center for
Universal Design) (2008), da Universidade Estadual da Carolina do Norte, EUA, estabeleceu

sete principios que norteiam a ideia de desenho universal.



De acordo com Carletto ¢ Cambiaghi (2016) Desenho Universal faz referéncia a ideia
de um tragado ou tragos que geram acesso para o universo, universal, algo que privilegie toda
a diversidade humana. Mais especificamente, a capacidade de transformar e democratizar a vida
das pessoas em diversos e amplos aspectos, como infraestrutura urbana, prédios publicos, casas
e até produtos de uso no dia-a-dia. N&o s6 uma adaptag8o para deficientes, mas para todas as
pessoas que vivem na sociedade.

Segundo Saci (2005), um dos principios do CDU € o uso equiparavel, que, a grosso
modo, se refere a fabrica¢fo de produtos que permitem a utilizag8o para pessoas com diferentes
habilidades e capacidades; o uso flexivel, quando o produto pode ser adaptado de acordo com
a diversidade de habilidades e preferéncias; o manuseio do produto deve ser simples e intuitivo,
de facil compreensdo, que para a utilizagcio nfo necessite experiéncia; o principio da
informacio perceptivel revela as informagSes sobre a utilizagdo do produto deve ser
perceptivel, com diferentes formas de apresentacdo; a seguranga também deve ser garantida nos
produtos, deve haver tolerdncia ao erro, minimizando agdes involuntarias ou acidentais; Deve
haver nos produtos com desenho universal pouca exigéncia de esforgo fisico, que minimizem
agdes repetitivas ou qualquer coisa que impossibilite 0 uso para portadores que qualquer
deficiéncia; importante, também, que os produtos tenham tamanho e espago para acesso e uso
adequados, independente da estrutura corporal, postura ou mobilidade dos individuos.

Como € possivel aferir, o conceito de desenho universal dos produtos garante a
acessibilidade fisica e, também, a acessibilidade virtual, ao garantir a mobilidade e usabilidade
de recursos computacionais (SACI, 2005). Dias (2003) salienta, porém, que quando se tratam
de produtos, eles sdo mais ou menos acessiveis, visto que sempre pode haver alguém com uma
combinagdo de deficiéncias que ndo permita utilizar determinado produto.

Especificamente sobre os deficientes auditivos, Carvalho (2004) relata que € um erro
recorrente acreditar que todo brasileiro com surdez va compreender textos em portugués. O
autor diz que nem todos os surdos foram alfabetizados em portugués, portanto, recomenda que
textos escritos sejam acompanhados com videos em Libras e/ou que tenham imagens

autoexplicativas.

3. Consideragoes Finais

A maior dificuldade encontrada pelos surdos é a comunicagfio. Embora no Brasil haja a
lingua materna de surdos, que é a LIBRAS, sabe-se que néo sdo muitas as pessoas que dominam
esta lingua. A incapacidade de comunicagdo faz com que os surdos se sintam estrangeiros em

seu proprio pais.




